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Mit der zunehmenden Nutzung des Internets tiber mobile Endgeréte wie Smartpho-
nes und Tablet-PCs steigt die Notwendigkeit, den Internetauftritt auch fiir Gerate

mit kleinem Display optimal zu gestalten.

Zwar sind Smartphones und Tablets heute in der Lage, auch Webseiten darzustel-
len, die mit festen Seitenbreiten und BildgroRen fiir Desktop-Monitore erstellt wur-
den. Firr den Benutzer hat dies aber wenig Erfreuliches:

e Texte werden viel zu klein dargestellt — der Leser wird zum haufigen rein-
und rauszoomen gezwungen.

e Navigationselemente sind in der Regel zu klein, um sie verniinftig mit den
Fingern benutzen zu kénnen — Fehlklicks sind die Folge.

o Letztendlich ist bei umfangreichen Websites die Sitestruktur zu verschach-
telt, als dass sie auf kleinen Displays sinnvoll erfassbar ware.

Kurzum: Die Bedienung solcher Webseiten auf mobilen Endgerdten ist fiir den Be-
nutzer sehr umstandlich und kann nur eine Notlosung sein.

Eine Site fiir alle Gerite?

Eine Moglichkeit, dieses Problem zu |6sen, besteht darin, den Aufbau der Seite
nicht mit festen GroRen zu versehen, sondern flexibel zu gestalten. Im einfachsten
Fall wird dann eine Seite immer genauso breit, wie das Display, auf dem sie ausge-
geben wird. Durch den gednderten Textumbruch entféllt damit schon mal das be-

sonders unangenehme horizontale Scrollen.

Responsive Webdesign greift dieses Grundprinzip auf, geht aber weit dariber hin-
aus. Bei dieser Technik passt sich das gesamte Layout der Website an die Grofe
des Displays dynamisch an.

Technische Basis von Responsive Webdesign sind die sogenannten CSS3 Media
Queries. CSS (Cascading Style Sheets) dient dazu, die Gestaltung lhrer Website
festzulegen. Sie definieren damit die Farben, Schriftarten und den Seitenaufbau. Mit
Media Queries kdnnen Sie diese Eigenschaften fiir unterschiedliche Bildschirmbrei-
ten oder anderen Kriterien wie Farbtiefe oder Aufl6sung separat definieren. Auf
diese Art und Weise wird es moglich, auf dem Desktop Monitor die Website in
einem zweispaltigen Layout darzustellen und auf einem schmalen Smartphone die
beiden Spalten in voller Breite untereinander zu setzen. Auch das Drehen eines
Smartphones oder Tablets kann damit erkannt werden, so dass z.B. Bilder immer
genau die Bildschirmbreite ausfillen und nicht dartiber hinaus ragen.
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Nicht nur die Position einzelner Element lasst sich mit unterschiedlichen Styles-
heets fiir die verschiedenen Ausgabegerite anpassen. Einzelne Inhalte lassen sich
zudem auch ganz ausblenden. Damit kann sich der Benutzer auf den besonders

wichtigen Inhalt konzentrieren.

Navigationselemente kdnnen mittels Media Queries ebenfalls so gestaltet werden,
dass sie auf den Touchscreens von Smartphones und Tablets wesentlich besser zu
bedienen sind, als die fiir die Mausbenutzung gedachte Desktop-Version der Web-

site.
Oder fiir jedes Gerit eine eigene Site?

Gerade anhand der Navigation st6l3t man aber leicht an die Grenzen von Respon-
sive Webdesign. Zwar ldsst sich das Aussehen der Navigationspunkte mit CSS be-
einflussen, die Sitestruktur jedoch nicht. Eine umfangreiche Website mit einer 3
stufigen Navigation und unzdhligen Seiten kdnnen Sie zwar am Desktop bequem
mit der Maus und z.B. einem Aufklappmenii bedienen. Auf einem Smartphone ver-
lieren Sie bei der Menge an Unterseiten aber schnell den Uberblick. Der Benutzer
wird sich hier hoffnungslos ,verlaufen”.

Dazu kommt, dass Aufklappmentis, die bei Uberrollen mit der Maus aufklappen auf
Touchscreens nicht funktionieren, dass es hier kein ,FingerOver” gibt. Auf dem
begrenzten Platz eines Smartphones gelten andere Gesetze. Hier sind andere Be-
dienkonzepte gefragt. Ublicherweise bewegt sich der User hier auf einer Ebene und
muss bewusster eine Ebene tiefer oder hher wechseln. Eine derartige Navigation
ist aber nicht mehr mit den Mitteln von Media Queries und CSS umsetzbar.

Auch das Ausblenden ganzer Inhaltsbereiche ist durchaus problematisch zu sehen:
Die Daten fiir diese Inhalte werden immer auf das Endgerat des Users (ibertragen,
erfordern also Bandbreite. Gerade im mobilen Bereich ist Datenmenge ein wichti-
ges Thema, da hier praktisch keine wirkliche Flatrate existiert. Alle sogenannten
Flatrates drosseln die Ubertragungsgeschwindigkeit nach Erreichen einer Down-
loadmenge erheblich. Als Anbieter einer Website sollte man sparsam mit der Band-
breite der User umgehen. Tests haben gezeigt, dass schon minimale Verzogerungen
im Seitenaufbau von Online-Shops einen signifikant hohere Zahl von Kaufabbri-

chen zur Folge haben kénnen.
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Vor allem bei Medienelementen wie Bildern oder woméglich Videos ist darauf zu
achten, dass keine unnotigen Datenmengen libertragen werden. Ein Bild in Desk-
top-Grole zu tbertragen und dann lediglich auf dem Endgerdt des Users zu ver-
kleinern, dauert unnétig lange und frisst zu viel Bandbreite. Hier gibt es aber L6-
sungen wie ,Adaptive Images”, die Bilder bereits auf dem Server verkleinern und in

der benétigten Grofse ausliefern.
Wie soll ich mich entscheiden?

Wenn Sie eine neue Website planen oder einen Relaunch ihrer bestehenden und
dabei auch Ihre mobilen User im Blick haben, kann es hilfreich sein, zunachst vom
minimalen Ausgangspunkt fiir das Smartphone auszugehen. Fiir grofSere Ausgabe-
gerdte konnen Sie dann weitere Szenarien lhres Layouts entwerfen. Priifen Sie aber
auf jeden Fall, mit welchen Geréten lhre Zielgruppe hauptsachlich interagiert und
richten Sie den Schwerpunkt der Optimierung auf diese Geréte.

Bedenken Sie dabei auch, dass mobiles Surfen nicht gleichbedeutend ist mit Surfen
von unterwegs auf der Stralle. In vielen Féllen nutzen User ihre mobilen Endgerate
von zuhause aus und sind dabei im WLAN eingeloggt. Hier kommen insbesondere
Tablets zum Einsatz, deren Displays fast schon die Darstellung einer Desktop-
Version der Website erlauben. Fiir diese Gerdteklasse reichen u.U. einige kleine
Anpassungen am Layout der Website aus, damit sich eine gute User-Experience
ergibt. In diesen Fallen kdnnen z.B. auch hochauflésende Bilder geladen werden.
Im Zusammenspiel mit hochauflésenden Displays kann dies einen echten Mehr-

wert bieten.

Als Anbieter kdnnen Sie dann davon profitieren, dass Sie nur eine einzige Website
pflegen missen. Die Gestaltung und Differenzierung fiir die unterschiedlichen Aus-
gabegerdte wurde vom Entwickler festgelegt und ergibt automatisch das jeweils
gewiinschte Ergebnis. Allerdings ist die technische Umsetzung einer Website mit
Responsive Design um einiges aufwendiger und damit fiir Sie teurer. Dass &ltere
Browser keine CSS3 Media Queries beherrschen, kdnnen Sie getrost vernachldssi-
gen: diese Browser finden sich nur auf Desktop-PCs. Hier aber wird eh das Grund-

layout angezeigt. Anpassungen werden fiir die mobilen Geréte zusatzlich geladen.

Schwierig wird es aber, wenn Sie beabsichtigen speziellen Content z.B. fiir Locati-
on Based Services lhren mobilen Usern anzubieten. Inhalte, die jemand nur von
unterwegs sinnvoll nutzen kann, machen auf einer Desktop-Version keinen Sinn.
Und umgekehrt. Hier helfen Ihnen auch die Méglichkeiten, Inhalte ein und auszu-
blenden, nicht weiter. Wenn sich die Seiten zu sehr voneinander unterscheiden,
sollten sie sich fiir eine eigene separate mobile Website entscheiden.
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Dann sind Sie vollig frei in der Gestaltung und den Inhalten, miissen diese aller-
dings auch separat pflegen. Dafiir konnen Sie lhren Usern eine Experience bieten,
die denen einer nativ programmierten App kaum nachsteht. Eine eigenstandige
mobile Site kdnnen Sie entweder lber eine eigene (Sub-)Domain bewerben oder
auch tiber dieselbe URL wie lhre normal Domain. In letzterem Fall erreicht der
User liber eine automatische Weiche die fiir sein Gerdt passende Version der Site.

Welcher Losungsweg fiir Sie der Richtige ist, hdngt von vielen Faktoren ab: dem
Surfverhalten lhrer User, Ihren Wiinschen und Anspriichen, den Inhalten und Funk-

tionen.

Mit unserem CMS ,MAI System” ermoglichen wir eine Kombination aus beiden
Welten: Je nach lhren Wiinschen und Anforderungen kénnen Sie ein und dieselbe
Version lhrer Website mittels Responsive Design fir unterschiedliche Ausgabegera-
te aufbereiten oder Sie nutzen DSCD und bieten dem Benutzer explizit an das Aus-
gabegerdt angepassten Content. Beide Techniken kdnnen Sie auch innerhalb eines
Webauftritts problemlos kombinieren. Damit erreichen Sie eine weitestgehende
Flexibilitdt. MAI System bernimmt aulerdem automatisch die Reduzierung der
Datenvolumen bei Bildern, indem diese nur in der notwendigen Grole ausgeliefert

werden.
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